
 

RECL AM AÇÕES -  2010  

I I  -  QUESTION ÁRIO -  ULS Cent ros  de Saúde  

 
 
En t idade:                       Un idade Loca l  de Saú de do  Ba ixo  Al en te jo ,  EPE 
                                Agrupamento  de Cen t ros  de Saúde do  Ba i xo  Alen te jo  
               

1 .  C AR ACTE RIZ AÇ ÃO  

  2010  

1 .1 .  N. º  t o ta l  de  Cent ros  de Saúde (CS)  13  

1.2 .  N. º  t o ta l  de  Un idades  de Saúde Fam i l ia r  (USF)   1  

1.3 .  N. º  t o ta l  de  consu l t as  médicas  (medic ina ge ra l  e  fam i l ia r ,  espec ia l idades ,  e t c . )  457455  

1.4 .  N. º  t o ta l  de  a tend imen tos  no SU/AC/SAP/SACU/CATUS 154001  

1.5 .  N. º  t o ta l  de  doentes  s aídos  das  un idades  de in t e rnamento  54  

1.6 .  N. º  t o ta l  de  dom ic í l i os  pra t i cados  3776  

2.  NÚMERO TOTAL DE RECL AM AÇÕES    

  2010  

2 .1 .  N.º  de rec lamações  reg is tadas  no SGSR (S im-Cidadão)  225  

2.2 .  N. º  de rec lamações  não reg is tadas  no SGSR (S im-Cidadão)   0  

2.3 .  N. º  de rec lamações  reg is tadas  no SGSR (S im-Cidadão)  não reso lv idas  23  

2.4 .  N. º  de rec l amações ,  re fe rentes  a  2009,  reg is tadas  no SGSR (S im-Cidadão) ,  no  in íc io  de  
2010  0  

2.5 .  N. º  de rec l amações ,  re fe rentes  a  2010,  reg is tadas  no SGSR (S im-Cidadão) ,  no  in íc io  de  
2011  1  

2.6 .  N. º  de rec lamações  arqu i vadas  po r  des is tênc ia  do u tent e  0   

2.7 .  N. º  de rec lamações  que de ram or igem à ins tauração de p rocesso de inquér i to  ou d isc ip l ina r  5  

2.8  N.  de rec l amações  que  or ig ina ram par t i c i pações  ao Min is té r io  Púb l i co  0 

2.9 .  N. º  de rec lamações  anu ladas  3  

2.9 .  N. º   to t a l  de  rec l amações  (2 . 1+2. 2)  225  

Obs:  No preench imento  dos  campos  2 .1  e  2 .2  não devem ser  contab i l i zadas  as  rec lamações  anu ladas ,  nem as 
arqu i vadas  po r  des is tênc ia  do u tente .  



3.  TIPOLOGI A D AS RECLAM AÇÕES  

  2010  

3 .1 .  N. º  de rec lamações  re la t i vas  a  Le is /Regras /Normas  18  

3.2 .  N. º  de rec lamações  re la t i vas  Proced imentos  27  

3.3 .  N. º  de rec lamações  re la t i vas  a  S is temas  de In formação 23  

3.4 .  N. º  de rec lamações  re la t i vas  a  Tempo de Espera  para  Cu idados  de Saúde  72  

3.5 .  N. º  de rec lamações  re la t i vas  a  Doentes  sem Cuidados  65  

3.6 .  N. º  de rec lamações  re la t i vas  a  Cuidados  Desadequados  22  

3.7 .  N. º  de rec lamações  re la t i vas  ao A tend imento  37  

3.8 .  N. º  de rec lamações  re la t i vas  a  Ins ta lações  Equ ipamentos  5  

3.9 .  N. º  de rec lamações  re la t i vas  a  Cuidados  Hote le i ros  0  

4.  ÁRE AS FUNCION AIS E  SERVIÇOS VIS ADOS  

  2010  

4 .1 .  N. º  de rec lamações  re la t i vas  à  Di recção/ Conse lho Di rec t i vo  10  

4 .2 .  N. º  de rec lamações  re la t i vas  às  Unidades  de Saúde Fam i l ia r  (USF)   

4.3 .  N. º  de rec lamações  re la t i vas  às  Cons u l tas  Médic as  63  

4.4 .  N. º  de rec lamações  re la t i vas  ao SU/AC/SAP/SACU/CATUS  90  

4.5 .  N. º  de rec lamações  re la t i vas  ao In te rnamento  0  

4.6 .  N. º  de rec lamações  re la t i vas  a  out ras  Áreas  ou S erv iços  69  

5.  GRUPOS PROFISSION AIS V IS ADOS  

  2010  

5 .1 .  N. º  de rec lamações  re la t i vas  aos  Di r igentes  
7  

5.2 .  N. º  de rec lamações  re la t i vas  aos  Médicos   
154  

5.3 .  N. º  de rec lamações  re la t i vas  aos  Enfe rmei ros  
24  

5.4 .  N. º  de rec lamações  re la t i vas  aos  Ass is tentes  Técn icos  
31  

5.5 .  N. º  de rec lamações  re la t i vas  aos  Aux i l ia res  de Acção Médica  
1  

5.6 .  N. º  de rec lamações  re la t i vas  a  Out ro  Pessoa l  
1  

5.7 .  N.º  de rec lamações  arqu i vadas  nos  p rocessos  ind iv i dua is  dos  p ro f i ss iona is  v isados  
 

 
 
 
 
 



6.  GRUPOS PROFISSION AIS V IS ADOS   

  2010  

6 .1 .  N. º  de e log ios  re la t i vas  aos  Di r i gent es  
2  

6.2 .  N. º  de e log ios  re la t i vos  aos  Médicos   
2  

6.3 .  N. º  de e log ios  re la t i vos  aos  Enfermei ros  
2  

6.4 .  N. º  de e log ios  re la t i vos  aos  Ass is tentes  Técn icos  
1  

6.5 .  N. º  de e log ios  re la t i vos  aos  Auxi l i a res  de Acção Médica  
0  

6.6 .  N. º  de e log ios  re la t i vos  a  Out ro  Pessoa l  
0  

6.7 .  N.º  de e log ios  arqu i vados  nos  p rocessos  ind iv i dua is  dos  pro f i ss iona is  v isados  
 

 

 

 


